1、 项目名称：临床药师工作站
2、 项目要求：
临床药师工作平台具有电脑端和移动端两个工作端，移动端用于至病区供药师便携查看。
1.电脑端系统模块及功能要求
	功能名称
	功能要求

	患者管理
	能够通过筛选日期、患者ID、姓名、病区、床号、医生、监护级别等不同维度的条件，查询定位目标病人。

	
	点击能够快速查看到患者基本信息和详情信息，如手术操作、检验数据、检查报告、医嘱信息等；

	
	药师可为目标病人添加药学监护等级、监护类型、监护分组、药师备注等信息及标签管理，实现患者分级监护及特殊病人特殊管理。

	
	患者管理能够作为病人管理的入口，可查询我的病人和全部病人并查看基本信息和详情信息，总览所有与该病人相关的操作记录

	入院药学评估
	能够通过记录患者基本信息、身高体重、入院诊断、入院状况、对既往用药了解程度、自我药疗效果、患者依从性、过敏史及药品不良反应史，疾病认识信息等的录入维护，进行药学方面评估。

	药物重整
	能够进行病人药物重整，整理患者用过的药物列表，包括药物名称、用法用量、用药原因、用药开始时间、停止时间及用药过程中出现的问题，过敏反应等，保证患者医疗安全，减少临床用药差错和药品不良反应

	在院病人实时点评
	支持对在院患者当前执行医嘱的审核，可以设定每日固定时间，于医嘱执行前进行在执行医嘱的实时点评，结合患者当天检验值，判断执行原医嘱对患者是否有不良反应发生，避免风险。

	
	可以对监护病人设置自动点评，点评出问题，可以推送消息到移动端

	药学监护
	支持制定监护计划，可以从疗效监护，安全性监护，监护频率三个维度制定患者初始监护计划，可制作并引用监护计划模板。

	
	药师进行查房时，能够对当前患者新增药学监护记录。支持选择监护药品及监测指标选项，能够设定该药品相关监测指标的上下限，超限后对移动端账号发起提醒。

	药师查房
	系统应支持药师查房过程中对需要重点注意的工作内容作自定义记录，通过历史记录中的便签信息可以对查房过程进行整理，调整。便签以患者为主要维度，以时间轴的形式展示病人所有查房便签。

	
	药师可查看该病人历史查房记录，并添加查房记录。查房记录由入院诊断，检验结果及监护药品药物副作用记录，治疗方案、监护计划、病情变化、医护沟通、用药教育等信息组成。方便临床药师结合查房情况，检查情况制定治疗方案。

	电子药历
	系统能够支持填写病人基本信息，包含患者姓名、性别、身高、体重等信息，同时包含患者身体条件状况，如如营养状态评估，风湿三项，特殊疾病人群等。支持录入入院问诊情况，如不良嗜好，用药情况等内容。支持在院用药教育、指导、干预及出院用药教育等。

	
	支持标准版电子药历的生成，包含患者基本信息、患者病史用药史，诊断，治疗方案及分析，主要治疗药物，临床检查记录，药物治疗日志，药物治疗总结等信息。

	不良反应报告
	系统应支持记录病人发生的不良反应事件，可对病人产生不良反应的药品，发生时间，发生过程，结果，停药或减量后，反应/事件是否消失或减轻，对原患疾病的影响等信息进行详细记录，形成不良反应报告。

	统计分析
	统计我的查房记录，药学监护记录工作完成量

	
	导出病区病人全科记录

	
	统计临床药师查房记录，药学监护记录工作完成量

	用药教育
	药师可创建用药教育模板内容。支持移动端。

	
	用药教育记录包含了病人基本信息、过敏史、药物不良反应史、患者用药情况、用药教育内容。支持打印。

	基础数据维护
	可以进行患者关注类型，患者关注分组，监护等级字典数据维护

	
	支持药学监护模板维护

	
	支持用药教育模板维护


2.移动端系统模块及功能要求
	功能名称
	功能要求

	病区列表
	病区展示能够选择我的病区，只显示在PC端配置后的病区，通过病区进入查看该病区的病人

	病人列表
	支持按照病人床号、病情级别、护理级别的顺序进行展示，可以通过搜索框输入病人姓名、床号、主治医生等关键字进行搜索

	
	支持对患者进行监护级别设置，为该病人添加或修改监护级别，同时这名病人就会自动进入我的病人列表中

	
	系统能够直接进行入我的病人列表。对药师所管理的病人按照床号、病情级别、护理级别的顺序进行展示，可以通过搜索框输入病人姓名、床号、主治医生等关键字进行搜索

	病人详情
	支持查看病人信息，包括基本信息如患者姓名、床号、主治医生、监护药师、监护级别、监护类型等提示性信息；详细信息，如查房记录、查房便签、药学监护、体征信息、检查检验信息、手术及医嘱信息界面。

	
	系统能够以折线图，柱状图形式展示病人血压、呼吸、心率、体温等体征信息连续变化情况

	
	系统能够展示病人检查信息，检查信息按检查时间排列，显示检查类别，检查项目，检查结果内容

	
	系统能够展示病人检验信息，显示时间列表，点击时间，可显示该时刻已检验大项目录，及大项每个小项的检验信息。

	
	系统能够展示病人手术信息。

	
	系统能够展示病人医嘱信息，如已开医嘱列表，每条医嘱的用药数量，每条条医嘱的医嘱分类，药品名称，用法用量，开始时间结束时间等详细信息。

	
	支持查看该病人历史查房记录，并可添加查房记录，方便临床药师结合查房情况，检查情况制定治疗方案。

	
	药师进行查房时，能够对当前患者新增药学监护记录。支持选择监护药品及监测指标选项，能够设定该药品相关监测指标的上下限，超限后对移动端账号发起提醒。

	
	支持移动药历管理功能，可以填写病人基本信息，如营养状态评估，风湿三项，特殊疾病人群等，入院问诊，如不良嗜好，用药情况等内容。

	
	支持药师查房过程中对需要重点注意的工作内容作自定义记录，通过历史记录中的便签信息可以对查房过程进行整理，调整。

	移动端医嘱审核
	临床药师可通过移动端，对已监护的病人，进行实时的医嘱审核和干预，实现动态干预/调整用药方案，更加贴近临床药师工作行程。

	知识库
	支持通过关键字搜索查询药品说明书，匹配相关结果，结果列表展示是否已使用该说明书，可显示说明书成分，性状，适应症详细信息。

	
	支持点击信息岛，可以查看抗菌药物临床应用管理，医学常用计算公式，临床检验正常值及意义，NMPA药监局修订公告等相关信息。

	消息记录
	系统推送的监护异常消息应形成会诊群，群成员为系统自动拉取的针对该病人填写过监护记录和该病人为我的病人的药师。药师可在该群内发送会诊消息。
当药师未在线时，系统推送消息，药师会诊消息会形成历史记录，以供药师上线时及时查看。

	工作量统计
	查看药师工作量情况，根据药师查房记录，药学监护记录形成工作量统计



3、云药事服务平台功能
	序号
	功能名称
	功能要求

	1
	患者管理端
	可自定义分组管理患者，便于为患者进行服务。药师可对患者是住院患者或者是门诊患者进行管理，将患者纳入管理后，药师可查看该患者的住院及门诊数据

	
	
	可以将患者按照疾病类型建立分组进行管理。

	
	
	可以设定用药教育分类，并添加用药教育模板。

	
	
	可根据患者所患疾病，针对性进行用药指导。药师添加用药指导后，药师的指导方案会被定时推送给患者。

	
	
	药师可拍摄使用视频，指导患者正确用药。

	
	
	分组管理用药教育内容，节省药师工作量。在添加用药教育时可直接进行选择已设定的用药教育模板。

	
	
	系统能给根据不同的筛选条件如患者姓名、患者联系电话进行筛选，并查询出相应的用药教育记录

	
	
	系统能根据不同的条件如性别、年龄、检验、诊断、科室等进行规则配置，按照规则进行个性化用药交代的推送服务。

	
	
	患者向医院药师咨询用药过程中的疑问，药师在线回复，并通过微信服务通知或医院公众号实时推送给患者查看，并可对患者进行药物监测，药师对患者开出患者监测项，患者根据药师开出的检测项进行监测项数值录入，例：血压、血糖等，再次反馈给药师，药师根据检测值进行判断并进一步对患者进行用药指导及用药解答。

	2
	药学门诊工作站
	可根据每次对患者的哮喘、COPD依从性和安全性随访评估内容作记录。

	
	
	可根据每次对患者的装置使用-干粉吸入剂随访评估内容作记录。

	
	
	可根据每次对患者的装置使用-气雾剂随访评估内容作记录。

	
	
	可根据每次对患者慢性阻塞性肺疾病随访评估内容作记录。

	
	
	可根据每次对患者的哮喘控制情况随访评估内容作记录。

	
	
	系统能给根据不同的筛选条件如患者姓名、建档授权药师等进行筛选，并查询出相应的档案授权书信息，并可进行维护。

	
	
	系统能给根据患者姓名筛选条件进行筛选，并查询出相应的药物治疗相关问题及优先次序信息，并可进行维护。

	
	
	系统能给根据不同的筛选条件如患者姓名、日期进行筛选，并查询出相应的药物治疗计划信息，并可进行维护。

	
	
	系统能给根据不同的筛选条件如患者姓名、药师姓名进行筛选，并查询出相应的药物治疗相关问题药师沟通管理信息，并可进行维护。

	
	
	系统能给根据不同的筛选条件如患者姓名、转诊科室等进行筛选，并查询出相应的药物治疗就诊患者转诊管理信息，并可进行维护。

	
	
	系统能给根据不同的筛选条件如患者姓名、建档授权药师等进行筛选，并查询出相应的患者药物治疗管理SOAP记录管理信息，并可进行维护。

	
	
	系统能给根据患者姓名进行筛选，并查询出相应的患者健康与疾病信息信息，并可进行维护。

	
	
	系统能给根据患者姓名进行筛选，并查询出相应的患者预约信息采集信息，并可进行维护。

	
	
	系统能给根据患者姓名进行筛选，并查询出相应的患者用药记录信息，并可进行维护。

	
	
	支持将患者出院带药、门诊处方药品及患者自购药等途径得到的药品进行重整为一张新处方。

	3
	药师端小程序
	提供海量药品说明书知识数据库供查询。

	
	
	提供权威的临床路径知识库，便于药师查询。

	
	
	提供基因诊断技术、免疫学检查、内分泌学检查、脑脊液检查、尿液检查、其它分泌物和排泄物检查、生物学检查、血液学检查、治疗药物检测以及肿瘤等相关检查。

	
	
	提供常用处方集内容，涵盖国家基本药物目录、国家医保药品目录中的全部药物和其他一些常用药物，基本满足了临床常见病、多发病及重大、疑难、复杂疾病抢救、治疗的需要。

	
	
	可查询药品之间的不良反应说明，提高用药安全。

	
	
	可查询中药饮片使用说明。

	
	
	药师可提供用药咨询服务，药师可在线回复患者提问，并通过微信服务通知或医院公众号实时推送。

	
	
	患者向所有药师在线提问用药疑问，所有药师都可回复。

	4
	患者端小程序
	依据药品处方指导患者合理用药，提供用药说明，辅助药师指导患者用药安全性。

	
	
	提醒患者按时服药，提高患者用药依从性。

	
	
	患者可以记录是否服药，系统会自动生成患者用药记录。

	
	
	当患者在用药过程中遇到疑惑时，可在线咨询专业药师。

	
	
	患者发送用药疑问，多名药师都可在线解答，提供专业用药建议。

	
	
	可在线查询药品说明书、用药指导信息、药品相关辅导知识等。

	
	
	为家人建立健康档案，管理家人用药情况。

	
	
	查阅专业药师撰写的安全用药科普文章、用药教育。

	序号
	功能名称
	功能要求

	1
	患者管理端
	可分组管理患者，便于为患者进行服务。药师可对患者是住院患者或者是门诊患者进行管理，将患者纳入管理后，药师可查看该患者的住院及门诊数据

	
	
	可以将患者按照疾病类型建立分组进行管理。

	
	
	可以设定用药教育分类，并添加用药教育模板。

	
	
	可根据患者所患疾病，针对性进行用药指导。药师添加用药指导后，药师的指导方案会被定时推送给患者。

	
	
	药师可拍摄使用视频，指导患者正确用药。

	
	
	分组管理用药教育内容，节省药师工作量。在添加用药教育时可直接进行选择已设定的用药教育模板。

	
	
	系统能给根据不同的筛选条件如患者姓名、患者联系电话进行筛选，并查询出相应的用药教育记录

	
	
	系统能根据不同的条件如性别、年龄、检验、诊断、科室等进行规则配置，按照规则进行个性化用药交代的推送服务。

	
	
	患者向医院药师咨询用药过程中的疑问，药师在线回复，并通过微信服务通知或医院公众号实时推送给患者查看，并可对患者进行药物监测，药师对患者开出患者监测项，患者根据药师开出的检测项进行监测项数值录入，例：血压、血糖等，再次反馈给药师，药师根据检测值进行判断并进一步对患者进行用药指导及用药解答。

	2
	药学门诊工作站
	可根据每次对患者的哮喘、COPD依从性和安全性随访评估内容作记录。

	
	
	可根据每次对患者的装置使用-干粉吸入剂随访评估内容作记录。

	
	
	可根据每次对患者的装置使用-气雾剂随访评估内容作记录。

	
	
	可根据每次对患者慢性阻塞性肺疾病随访评估内容作记录。

	
	
	可根据每次对患者的哮喘控制情况随访评估内容作记录。

	
	
	系统能给根据不同的筛选条件如患者姓名、建档授权药师等进行筛选，并查询出相应的档案授权书信息，并可进行维护。

	
	
	系统能给根据患者姓名筛选条件进行筛选，并查询出相应的药物治疗相关问题及优先次序信息，并可进行维护。

	
	
	系统能给根据不同的筛选条件如患者姓名、日期进行筛选，并查询出相应的药物治疗计划信息，并可进行维护。

	
	
	系统能给根据不同的筛选条件如患者姓名、药师姓名进行筛选，并查询出相应的药物治疗相关问题医生沟通管理信息，并可进行维护。

	
	
	系统能给根据不同的筛选条件如患者姓名、转诊科室等进行筛选，并查询出相应的药物治疗就诊患者转诊管理信息，并可进行维护。

	
	
	系统能给根据不同的筛选条件如患者姓名、建档授权药师等进行筛选，并查询出相应的患者药物治疗管理SOAP记录管理信息，并可进行维护。

	
	
	系统能给根据患者姓名进行筛选，并查询出相应的患者健康与疾病信息信息，并可进行维护。

	
	
	系统能给根据患者姓名进行筛选，并查询出相应的患者预约信息采集信息，并可进行维护。

	
	
	系统能给根据患者姓名进行筛选，并查询出相应的患者用药记录信息，并可进行维护。

	
	
	支持将患者出院带药、门诊处方药品及患者自购药等途径得到的药品进行重整为一张新处方。

	3
	药师端小程序
	提供海量药品说明书知识数据库供查询。

	
	
	提供权威的临床路径知识库，便于药师查询。

	
	
	提供基因诊断技术、免疫学检查、内分泌学检查、脑脊液检查、尿液检查、其它分泌物和排泄物检查、生物学检查、血液学检查、治疗药物检测以及肿瘤等相关检查。

	
	
	提供常用处方集内容，涵盖国家基本药物目录、国家医保药品目录中的全部药物和其他一些常用药物，基本满足了临床常见病、多发病及重大、疑难、复杂疾病抢救、治疗的需要。

	
	
	可查询药品之间的不良反应说明，提高用药安全。

	
	
	可查询中药饮片使用说明。

	
	
	药师可提供用药咨询服务，药师可在线回复患者提问，并通过微信服务通知或医院公众号实时推送。

	
	
	患者向所有药师在线提问用药疑问，所有药师都可回复。

	4
	患者端小程序
	依据药品处方指导患者合理用药，提供用药说明，辅助药师指导患者用药安全性。

	
	
	提醒患者按时服药，提高患者用药依从性。

	
	
	患者可以记录是否服药，系统会自动生成患者用药记录。

	
	
	当患者在用药过程中遇到疑惑时，可在线咨询专业药师。

	
	
	患者发送用药疑问，多名药师都可在线解答，提供专业用药建议。

	
	
	可在线查询药品说明书、用药指导信息、药品相关辅导知识等。

	
	
	为家人建立健康档案，管理家人用药情况。

	
	
	查阅专业药师撰写的安全用药科普文章、用药教育。






4.集成与维保要求
	与HIS系统及平台的对接
	本项目建设是为满足医院信息化十四五规划要求，必须满足医院六级电子病历建设及互联互通五乙测评要求，项目包括与HIS对接及平台建设等系统的全部接口及费用，项目以分别取得六级电子病历及通过互联互通五乙测评为最终验收。

	项目维保
	3年

	[bookmark: _GoBack]质保期后年维保费用
	≤6%





