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	序号
	模块名称
	功能

	1
	基础配置模块
	患者信息采集、系统相关接口、自动拨号接口、短信接口、内外网互通数据服务及系统管理

	2
	客服随访模块（随访中心模块）
	客服随访模板管理、定时任务分配、患者信息查看、患者随访、随访结果查询及统计分析等

	3
	行风办模块
(行风办随访模块)
	满意度模板管理、随访任务管理、满意度随访、满意度随访结果查询、患者历次随访结果查询及统计分析等

	4
	科室医生、护士随访
	科室随访模板管理、科室随访任务管理、科室患者信息查询及电话随访等

	5
	移动端
	医生版手机app应用（包括基础、客服、行风及医护功能）

	6
	移动pad在院随访
	在院患者信息获取、在院患者随访及离线数据上传



