医疗安全（不良）事件系统升级调研需求
一、需求
医疗安全（不良）事件报告系统采用B/S架构，支持多用户多角色层级管理;设有事件上报（匿名实名均可）、流转审批、分级管理、指标统计、数字提醒、数据对接等功能;采用多种功能自定义，支持全过程分级管理和事件追踪闭环管理;支持医院安全不良事件的深度分析和效果追踪，自动生成多种统计图表和分析报告，并可导出pdf、word文档;支持医院安全不良事件高效智能填报。
二、功能模块清单：
	工作场景
	一级功能

	PC端
	工作台

	
	事件上报

	
	事件管理

	
	统计分析

	
	设计器

	
	系统管理

	
	权限管理

	
	数据对接

	基于企业微信/钉钉的移动端应用
	工作台

	
	个人中心

	
	消息推送

	
	钉钉/企业微信免登录

	其他
	满足信创建设


三、保修与其他
[bookmark: _GoBack]1、项目软件为3年免费维保期，维保期后的维保价格不高于6%。
2、免费维护保养服务期间，出现故障30分钟内响应、一般故障8小时内解决维修问题，重大事故不超过24小时。维修要更换模块等配件的，不超过24小时。维修完成后，确保故障解决。
3、提供不限次数的全免费保障服务；计划或临时性的重大活动前必须配合用户进行应急预演并在重大活动现场按需增派人员进行技术保障。

