                                                                                                    杏林公司商业项目市场调研公告 

为进一步完善医院便民服务配套体系，优化就医环境、提升院区服务品质、弘扬医疗人文文化，满足就诊患者、陪护家属及全院职工多元化、高品质的消费与休闲需求，我司现对院内三处闲置及原有配套场地，开展书咖文化空间、专业眼镜门店、高品质生鲜超市三个商业业态项目市场调研工作。现诚邀具备成熟运营能力、行业资质齐全、医院合作经验丰富的优质服务商参与本次市场调研工作。
一、调研说明
1. 所有参与调研单位须保证提交资料真实、合法、有效，严禁弄虚作假。
2. 调研全过程坚持公开、公平、择优原则，优先选择口碑优良、合规经营、适配医院场景运营的优质企业。
3. 本次市场调研仅用于潜在合作方摸排与筛选，不构成要约或承诺，参与单位提交资料不代表必然获得合作资格，最终合作以双方另行签订的正式协议为准。
二、调研项目概况及具体要求
（一）门诊一楼大厅 文化书咖项目
1. 项目位置
医院门诊一楼大厅公共配套区域，面积约20平米。
2. 经营定位与经营范围
打造医疗人文文化主题书咖空间，融合休闲服务、文化阅览、公益休憩功能，主营精品咖啡、烘焙面包、人文书籍阅览、文化文创展示等配套服务。
3. 核心调研要求
（1）整体设计需贴合医院儒雅、静谧、厚德的文化氛围，装修风格简约雅致、安静整洁，杜绝喧闹商业化，打造院区特色文化休闲空间；
（2）结合医疗行业属性，配置健康养生、中医药文化、人文励志、科普读物等书籍，营造浓厚医院文化氛围，提升院区人文底蕴；
（3）严格落实食品安全管理制度，食材新鲜合规、加工流程规范，适配患者、职工休憩需求；
（4）具备稳定的供应链体系、成熟的门店运营管理经验，可提供常态化整洁维护、人员规范服务、节假日值守服务；
（5）可提供文化沙龙、读书分享、公益休憩等增值文化服务，助力医院精神文明建设；
（6）严格遵守医院依法制定的院区管理、卫生管理、秩序管理等各项规章制度，配合院方依法开展的日常监管工作。
 （二）门诊东南侧 专业眼镜门店项目
1. 项目位置
医院门诊楼东南侧配套商业场地，面积约150平米。
2. 经营定位与经营范围
开设专业医学视光眼镜门店，适配就医患者、职工及周边群众需求，开展验光配镜、近视防控、镜片镜架销售、老花镜、护眼产品、视光咨询等专业服务。
3. 核心调研要求
（1）须具备成熟市场运营经验，无不良合作记录；
（2）拥有成熟、标准化的市场运营体系，专业验光团队持证上岗，设备齐全、技术规范；
（3）产品品类合规、品质可控，定价透明合理，杜绝虚假宣传、过度营销，适配医院公益服务属性；
（4）具备完善的售后保障体系，支持售后维护、镜片保养、视力复查等增值服务；
（5）若经营角膜接触镜（隐形眼镜）及其护理产品，须依法取得有效的《第三类医疗器械经营许可证》，并严格按照医疗器械经营质量管理规范开展经营活动；
（6）严格遵守医院依法制定的院区管理、卫生管理、秩序管理等各项规章制度，配合院方依法开展的日常监管工作。
  （三）负一楼原陪客餐厅 高品质生鲜超市项目
1. 项目位置
医院负一楼原陪客餐厅闲置场地，面积约64平米。
2. 经营定位与经营范围
打造便民高品质生鲜生活超市，聚焦职工、患者家属日常民生需求，主营成品包装的高端优质农产品、新鲜蔬菜、生熟肉禽，不得现场加工。
3. 核心调研要求
（1）主打高品质、原生态、绿色安全农产品，货源可溯源、品质有保障，严控生鲜品相、保鲜标准、食品安全等级；
（2）具备稳定的生鲜供应链，果蔬、肉禽当日上新、日清日结，杜绝劣质、过期、变质商品售卖；
（3）具备完善的通风、消杀、防潮、保鲜、排污保洁方案；
（4）严格遵守医院依法制定的院区管理、卫生管理、秩序管理等各项规章制度，配合院方依法开展的日常监管工作。
  三、参与单位资质通用要求
1. 依法注册、合法经营的独立法人企业，营业执照齐全，经营范围匹配对应项目；
2. 具备成熟运营经验，信誉良好、无行政处罚、无食品安全事故、无重大投诉记录；
3. 具备完善的管理制度、专业运营团队、标准化服务流程、售后保障体系；
4. 能够严格遵守医院依法制定的院内管理、消防安全、食品安全、环境卫生、文明经营等各项规章制度，接受院方依法开展的日常监督管理。
 四、需提交的调研资料清单
1. 企业基本资料：营业执照、法定代表人身份证明、资质证书、相关经营许可证（食品经营许可证；经营角膜接触镜的须提供第三类医疗器械经营许可证等）；
2. 企业简介、经营规模、门店布局、核心优势、过往医院合作案例等；
3. 对应项目整体运营方案（包括但不限于场地规划、人员配置、商品品类及价格、品质管控、服务标准、管理制度等）；
4. 食品安全、消防安全、环境卫生、客户投诉处理、应急处置专项方案；
5. 初步合作模式及场地运营报价、增值服务方案等；
6. 企业荣誉、无不良记录承诺书等补充材料。承诺书应至少包含以下承诺事项：近三年内无重大行政处罚记录、无食品安全事故、无重大服务质量投诉、提交资料真实有效、若中选将严格履行合作义务。
五、其他事项
1. 本次调研不收取任何报名费用，所有资料由参与单位自行编制、报送；
2. 我司将对报送资料统一评审梳理，择优筛选优质合作方；
3. 本市场调研相关事项由苏州市杏林综合服务有限责任公司负责解释。 
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